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PHONG QUAN LY BUU CHINH,
VIEN THONG VA CHUYEN POI SO

Cao Bing, ngdy  thang  ndm 2024

BAO CAO
GIAI PHAP XAY DUNG VIDEO HUONG DAN NGUOI DAN, DOANH
NGHIEP THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN THIET YEU PE
NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA, SU DUNG DICH VU CONG
TRUC TUYEN VA MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN, DOANH
NGHIEP TREN PIA BAN TINH

Kinh giri: Hoi dong khoa hoc So Thong tin va Truyén théng

A. Thong tin chung:

1. Tén sang kién/dé tai nghién ciru khoa hoc: "Gidi phdp xdy dung
Video huong dan nguoi dan, doanh nghiép thire hién dich vu céng truc tuyen
thiét yéu dé nang cao chat lwong, hidu qud, sir dung dich vu céng truc tuyén va
mure do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh”.

2. Ho va tén tic gia sang kién/ chii nhiém dé tai: Vi Van Chung.

3. Ho va tén dong tac gia sang kién/ dong chit nhiém dé tai:

Ong: Nong Vin Toan Noi lam vigc: Phong Quan ly Buu chinh, Vién
thong va Chuyén d6i s6, S& Thong tin va Truyén thong tinh Cao Bang.

4. Vin ban cong nhin sang kién/ két qua dé tai nghién ctru khoa hoc
Quyét dinh s0 232/QD-STTTT ngay 19/12/2024 ciia Gidm dbc S¢ Thong tin va
Truyén thong vé viéc cong nhan sang kién co6 pham vi anh huong, hiéu qua ap
dung cap co s& nam 2024.

5. Ban chat sang kién/ két qua dé tai nghién ciru khoa hoc:

Trén co s6 Ké hoach s6 148/KH-UBND ngay 23/01/2024 ctia UBND tinh
vé Trién khai thuc hién “Pé an phat trién Ung dung dur ligu vé dan cu, dinh danh
va xé4c thyc dién tir, phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 2025, tam
nhin dén nim 2030” trén dia ban tinh Cao Bqng nam 2024, Ké hoach s
813/KH-UBND ngay 05/4/2024 cua UBND tinh v€ Nang cao chat luong va hiéu
qua cung cap, sir dung dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh Cao Bang nam
2024, nhiéu g,iéi phap da duqc trién khai dé dat duoc cac muc tiéu vé dich vu
cong tryc tuyén (DVCTT) nham néng cao hiu qua, tang ty 1¢ st d}.mg, DVCTT
trén dia ban tinh, phan dau dat cac muc ti€u, chi tiéu tai Nghi quyét s6 01/NQ-
CP va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu, Ké hoach cai

cach hanh chinh, chuyén doi sé va cac Ké hoach c6 lién quan dén DVCTT cua
UBND tinh.

Nam 2023, UBND tinh d3 thudng xuyén quan tim chi dao, trién khai



dong b cac giai phap néng cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh va chuyén
d6i sb; tich cuc lién thong két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé thong chuyén
nganh, nhét 13 trién khai Gmg dung va khai thac co so dir liéu quéc gia vé dan cu
thong qua Dé an 06; cong tac tuyén truyén duogc trién khai bang nhiéu hinh thuc;
Cac DVCTT dugc ra soat, xem xét k¥ ludng du diéu kién dé cung cip cho ngudi
dan, doanh nghi¢p thuan tién thuc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC).

Mot sb chi s6 theo ghi nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia tai Bo chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua dia phuong, cac ty 1€ dich vu cong truc
tuyen tinh Cao Bang c6 tdng so vG1 nam trudc, cu thé:

- Ty 1€ nop hé so truc tuyen dat 35,25%, tang 25,55% (nam 2022 dat 9,7%);

- Ty 1€ TTHC c6 giao dicn thanh toan truc tuyén d;.lt 30,65%, tang 23,98%
(ndm 2022 dat 6,67%); Ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén dat 6,6%, tang 6,48%
(nam 2022 dat 0,12%);

- V& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC:

+ Ty 18 hd so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 41,05%,
tang 35,99% (nam 2022 dat 5,06%);

+ Ty 1¢ ho so cap két qua dién tir dat 41,81%, ting 33,57% (ndm 2022 dat 8,24%).

Bén canh d(’),’ c6 mot chi sb dat thép, cu thé: Ty 1¢ khai thg’lc, st dung lai
thong tin, dir lidu s6 hoa dat 0% do ndi dung nay con mai, yéu cau Kho dir licu
t0 chtrc, ca nhan trén h¢ thong giai quyét TTHC tinh duoc trién khai va dap ung
ky thuat theo quy dinh Van phong Chinh phu.

’ C6 nhiéu ngnyén nhén ton tai, han cné va mot trong s6 d6 1a su quyét tam,
quyet liét chi dao to chire thyc hién cung cap, nang cao hiéu qua sur dung dich vu
cong truc tuy€n, nhat 1a cong tac tuyén truyén, hudng dan, ho trg nguoi dan thyc
hi~én dich vy cong truc tuyén.~Ngu(‘)'i dan khong co nhiéu kénh dé dugc huong
dan hodc cac tai liu huong dan con ruom ra, kho hiu, kem theo trinh d6 cong

ngh¢ thong tin han ché dan dén viéc nguoi dan ngai thyc hién dich vu cong truc
tuyén va lya chon hinh thirc truc tiép, di dén tan noi dé thuc hién thi tuc hanh chinh.

Do viy, can ¢6 giai phap dé hudng dan ngudi dan thuc hién DVCTT mot
cach don gian nhat, rd rang va truc quan. Trén co s d6, giai phap xay dung
Video huéng dan tryc quan timg budc vé thuc hién DVCTT dugc hinh thanh,
nhat 13 huéng din cac DVCTT thiét yéu, duoc nhiéu nguoi st dung, ty 1¢ phat
sinh ho so cao.

Lgi ich dem lai:

Nguot dan sau khi xem hudng dan, c6 thé thuc hién ndp hd so thi tuc
hanh chinh tryc tuyen trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh Cao Bang,
tir bude chuan bi ho so dién ti, thanh toan truc tuyén (néu c6 phi, 18 phi) va luu
vao Kho dit liéu t6 chiic, c4 nhan dé c6 thé tai sir dung cho nhiing thu tyc lan sau.

Pay la cach hudng dan hiru hiéu va truc quan, d& hiéu va thuc hién.
B. Pham vi anh hwéng, hi¢u qua ap dung



1. Pia chi ap dung: Ap dung trén dia ban tinh Cao Bang.

2. Thoi gian ap dung: Tu thang 9/2024 sau khi xdy dung cac video
hudng dan va dua 1én cac Trang thong tin di¢n tir cac don vi, dia phuong va trén
H¢ thong giai quyét TTHC tinh.

3. Pham vi anh hudéng, hi¢u qua ap dung

Giai phap lan dau duogc ap dung, anh huong tich cuc dén viéc thuc hién
DVCTT cua nguoi dan, doanh nghiép.

Cac DVCTT thiét yéu da xay dung video huéng dan gom: Cap ban sao
van bang, chung chi tir s6 goc thugc linh vyc Giao duc va dao tao; Thu tuc lién
thong khai tu, x6a dang ky thuong trit va d€ nghi huong che do mai tang phi;
Huong tro cap that nghiép cua nganh Lao dong, Thuong binh va xa hoi; Cap doi
giay phép lai xe... va mot so video cua cac dich vu cong thiét yéu khac dang
trong qua trinh hoan thién. Céc video dugc dang tai rong rai trén Trang thong tin
dién tr cac co quan, don vi, dia phuong va trén H¢ thong thong tin giai quyet
TTHC tinh. Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé truy cap cac cac dia chi dé dugc
xem hudng dan va thuc hién theo.

~ Giai phap da dem lai mot s6 hiéu qua nhat dinh, nhat 1 viéc nguoi dan co
thé xem tryc quan va thao tac dung dé tién hanh ndp ho so truc tuyén. Qua do
nang cao ty 1¢ ho so tryc tuyén cua tinh, thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép
khong can dén co quan gidi quyét TTHC va Bo phan Mdt ctra cac cap dé€ ndp ho
so TTHC.

Trén day la giai phap xay dung Video hudng dan nguoi dan, doanh
nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyen thiét yéu dé nang cao chat lugng, hiéu
qua, stt dung dich vu cong tryc tuyén va mic d6 hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh

Kinh trinh Hoi dong khoa hoc So Thong tin va Truyén théng xem xét./.

TAc gia sang kién GIAM POC

Vii Vin Chung Nong Thi Thanh Huyén



